T3 Le centre hospitalier Lucien-Hussel s’est fixé cing axes stratégiques a 'horizon 2024

L’hopital et ses 130 projets :

une mutation nécessaire

Le centre hospitalier
Lucien-Hussel se lance
dans une mutation sur
le fond et la forme avec
son projet médical
2019-2024.

 Au programme : une
réorganisation des ser-
vices pour remettre le
patient au premier plan.

e centre hospitalier Lucien-
Hussel veut évoluer avec le
tetritoire et la société : « On est
un établissement pivot avec de
nombreux partenaires. Et on
doit aussi s’adapter a la popula-
tion dont les attentes chan-
gent », explique Florent Cham-
baz, le directeur de I'hopital.
“De ce fait : « On a travaillé sur
notre projet médical pendant
un an. Il fixe nos objectifs pour
les années & venir. Tous les po-
les ont été impliqués et ont fait
remonter leurs idées ». Cent
trente projets ont ainsi été iden-
1ifiés et cing axes stratégiques
ont émergé [Voir par ailleurs|.

La pharmacie
restructurée et les
Urgences déplacées ?

Le centre hospitalier vou-
drait revoir entitrement deux
de ses services. La pharmacie,
qui datait des années 80, est
inadaptée. « Elle doit étre
agrandie et l'endroit ol on ré-
ceptionne les médicaments
doit étre repensé. Ce sera un
service qui pourra un jour étre
informatisé avec un robot qui
distribuera les médicaments. Il
faut que des travaux soient faits
pour intégrer ca des mainte-
nant », explique Corinne De-
rharoutunian, pharmacienne
et vice-présidente de la Com-
mission médicale d'établisse-
ment. Les travaux de restructu-
ration auraient lieu sur site
occupé.

Autre projet phare : le dépla-
cement des Urgences qui ont
accueilli plus de 45000 pa-
tients en 2018. Pour répondre
a la hausse d'activité du servi-
ce, il faudrait créer un nouveau
batiment qui serait connecté a
lavant de I'hopital. « On va

~ avoir une réflexion sur la prise
en charge de l'urgence dans sa

globalité donc cela inclut aussi
la maison médicale par exem-
ple », affirme le directeur. Les
travaux pour les deux projets
sont estimés & environ 20 mil-

Les cing axes stratégiques du projet médical

1. Optimiser la prise

en charge

Le premier axe concerne
l'optimisation des prises en
charge. « Lidée est d'éviter
les doublons, que le par-
cours, s'iln’y a pas de compli-
cations, soit le plus fluide
possible pour le patient de
son arrivée, au suivi a sa sor-
tie d’hépital. Il s’agit donc de
redéfinir le chemin clinique
avec tous les acteurs qui se

" mettront autour d'une ta-

ble », explique Olivier Ma-
tas, urgentiste et président de
la Commission médicale
d'établissement. « Exemple,
si VOUS Venez pour une ap-
pendicite, il y a un parcours
type qui doit étre établi. Cela
permettra de gagner du
temps pour s'intéresser aux
cas plus complexesetilyena
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L’hépital a lancé son projet médical 2019-2024. Photo Le DL/Michel THOMAS

lions d'euros et pourraient se
terminer en 2023. Ils doivent
étre présentés aujourd’hui a
PAgence régionale de santé
pour validation.

D’autres services vont par
ailleurs étre développés com-

beaucoup ». Et d'ajouter : « 1l
faudrait aussi que cela soit un
jour informatisé pour simpli-
fier les échanges. »

2. Des soins plus pertinents
Le deuxiéme axe concerne la
pertinence des soins : « Il faut
diminuer les actes qui ne sont
pas adaptés au patient. Cha-
que cas est différent, il faut en
prendre plus compte », dé-
taille Olivier Matas. Cela per-
mettra au patient de mieux vi-
vre son passage a I'hopital,
« c’est toujours moins déran-
geant de se faire piquer une
fois que quatre », et aussi de
faire des économies: « Cer-
tains actes comme une IRM
cofitent cher. Il faut en faire
quand c'est vraiment nécessai-
re », fait remarquer le direc-
teur.

me la gynécologie, la cardiolo-
gie ou l'oncologie. Et apres le
personnel médical, ce seront
les équipes soignantes qui vont
étre amenées, cette année, a

réfléchir sur un projet de soins.
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3. Développer la prévention

La prévention fait aussi partie
des axes développés : « On ne
sait pas forcément tres bien le
faire encore en France mais
c’est notre devoir de faire de la
prévention. Tous les jours,ona
des centaines de patients et
leur entourage qui transitent
par I'hopital, c’est I'occasion
de les informer sur les dépista-
ges, les bonnes pratiques ». Un
espace dédié sera install€ dans
I'entrée du centre hospitalier.

4. Renforcer la place

des usagers

« Les patients aujourd hui sont
beaucoup plus informés sur les
pathologies. Certains ont Iu
tout Doctissimo avant de venir
a I'hopital. On doit prendre
cela en compte », remarque le
directeur. Les équipes vont tra-
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m L’hopital
en chiffres
I’année derniére, I’h6-
pital a accueilli
162 531 personnes en
consultation et

224909 patients ont
été hospitalisés.

Plus de 1800 profes-
sionnels médicaux et
non médicaux partici- |
pent & la vie de l'éta-
blissement.

Le centre hospitalier
compte quatre poles
d’activité.

- Pole Médecine ur-
gences : 206 lits et 45
places. :
S Rglie Nehirurgile
meédico-techniques :
58 lits et 12 places.

- Pole Femme-meére-
enfant : 48 lits et 2
- places.

- Pole - gérontologie :
338 lits et 22 places.

vailler sur leur rapport aux
patienis. « Des formations
seront @rganisées par exem-
ple sur comment annoncer
un décés. Ca ne s'apprend
pas dans les livres. »

5. Continuer

les coopérations -
Le centre hospitalier tra-

vaille au quotidien avec les

autres hopitaux du territoire,

les libéraux, et les établisse-

ments privés comme la clini-

que Trénel: « On va coor-

donner toutes ces forces

pour répondre au mieux aux

besoins de la population. Par

exemple, il y a un manque de
gynécos et de dermatologues

en ville et les gens se tour-

nent done vers 'hopital, on

doit leur apporter des répon-

ses. »




