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DESTINATAIRES :
Fonctions : cadres de santé, infirmiers, aides-soignants
Services : tous services de soins de I'établissement

Nom Fonction Date Visa

Rédigé par Mme SUBRIN Cadre de santé Rhumatologie, Médecine
Interne, Infectiologie, Hématologie,
Dermatologie

Mme C. PERRAT Cadre supérieur péle médecine Urgences

Vérifié par Mr ROUSSON Coordonnateur Général des Soins

MOTS-CLES : Aide-soignant, médecine interne, fiche de poste

OBJET : Fiche de poste AIDE SOIGNANT service MEDECINE INTERNE
DOMAINE D'APPLICATION : Aide-soignant, médecine post-urgences, fiche de poste
DOCUMENTS DE REFERENCE :
- Code de la santé publique, art. L1110-4 relatif au secret professionnel

- Code de la Santé Publique, art. R.4311-1 a R.4312-49

- Décret n°2007-1188 du 3 aolt 2007 portant statut particulier du corps des aides-soignants et des agents
qualifiés des services hospitaliers qualifiés de la fonction publique hospitaliere.

- Arrété du 22 octobre 2005 relatif au diplome professionnel ASD, annexe 1: Référentiel de formation du
dipléme professionnel aide-soignant.

DOCUMENTS ASSOCIES :
- Fiche de tache ASD Meédecine Rhumatologie, Médecine Interne, Infectiologie, Hématologie,
Dermatologie

Famille professionnelle : Soignant Grade : aide-soignant

Prérequis :
Dipléme d’état Aide-soignant - AFGSU

Le profil de poste peut étre sujet a modifications (horaires, activités, ...) afin d’étre adapté aux évolutions des
organisations dans le cadre d’une meilleure prise en charge des patients.

Caractéristiques du poste :

e Responsables hiérarchigues :
- Cadre de santé de Meédecine Rhumatologie, Médecine Interne, Infectiologie, Hématologie,
Dermatologie, ou son bindGme en cas d’absence (cadre de santé du I'Unité de Médecine Interne
- Cadre Supérieur de Santé du Pdole Médecine-Urgences, ou son bindme en cas d’absence (Cadre
Supérieur de Santé du Pdle Chirurgie Médico-Technique)
- Coordonnateur général des Soins.
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e Relations foncti

onnelles :

- L’ensemble des praticiens de I'unité
- Collaboration avec I'ensemble des personnels médicaux, paramédicaux et non médicaux intervenant
sur I'unité de médecine post-urgence :
Interne a l'unité : médecins, kinésithérapeutes, diététiciennes, assistante sociale,
brancardiers, psychologue, ...
Externe : médecins ou personnels d’établissements extérieurs, ambulanciers, familles...
Autres : plateaux médicotechniques (imagerie, consultations diverses, pharmacie, ECG, EEG,
laboratoire, stérilisation, plateau d’endoscopie, bloc opératoire...), logistiques (cuisine,
ambulances, services techniques, biomédical, lingerie, sécurité...), informatique (dpi...)

v

v
v

- Collaboration inter unités
- Cadre de santé de nuit

e Tenue vestimentaire :

Tenue professionnelle avec tunique a manches courtes et pantalon entretenus par le syndicat inter-hospitalier de
blanchisserie, mains dépourvues de bijoux, ongles courts et sans vernis, pas de faux ongles, ni de bijoux d’ongles.

Chaussures fermées et silencieuses (a la charge de I'agent).

e QOrganisation de travail :

- Organisation du travail établie par le cadre de |'unité, en concertation et en collaboration avec I'équipe
médicale et I'équipe paramédicale :
v' Travail en bindme avec I'infirmier

v' Gestion des nuits d'absence par I'autogestion

v" Mobilité possible inter-service.

- Quotité temps de travail :

v' Base hebdomadaire de jour : 35 h (repos variable)
v' Base hebdomadaire de nuit : 32,5 h (repos variable, pas de RTT)

- Cycle de travail sur 8 semaines avec intégration de PAG (position autogestion)

- Horaires :
Poste MAT Poste J1 Poste J2 Nuit
06h45-14h05 06h45-18h45 07h15-19h45 19h-07h

- Droits a congés : 25 jours de congés +1 jour de fractionnement + 2 jours de hors saison si droit
acquis) pour un agent a 100% ETP, RTT selon regle de gestion du temps de travail, Fériés : selon
indication ministérielle annuelle.

- Traitement et évaluation :
v

v

Description du péle d’activité et des unités de soins :

e lepdble MEDECINE URGENCES :

Traitement, salaire et évolution de carriére : grille indiciaire, indemnités et primes,
formation continue et promotion professionnelle

Notation et évaluation annuelle par le cadre de santé et validation par le cadre supérieur de

santé du pole et le directeur des soins

Chef de péle : Dr PIBAROT

Cadre Supérieur de Santé de Péle : Mme PERRAT

Le pole est constitué des unités de soins :
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- Rhumatologie- Médecine Interne-Infectiologie-Hématologie-Dermatologie (Med. A)
- Médecine polyvalente post urgence MPPU

- Neurologie/Cardiologie

- Pneumologie (Med. F)

- Urgences

- Médecine Post Urgence (MPU)

- Unité Médicale de Jour (UM)J)

- Rééducation Fonctionnelle Neurologique (RFN)

- Equipe Mobile Douleur Soins Palliatifs (EMDSP)

- Hospitalisation A Domicile (HAD)

- Equipe Pluridisciplinaires Des Rééducateurs (EPDR)

Le service de Rhumatologie - Médecine Interne — Infectiologie — Hématologie - Dermatologie :
- Activité du service : unité d’hospitalisation de 28 lits (20 chambres : 10 chambres doubles et 9 individuelles)
- Consultations : Rhumatologie, Infectiologie, Hématologie, Douleurs (avec un personnel dédié)
- Examen tomodensitométrie osseuse

En hospitalisation compléte :

- Rhumatologie : La rhumatologie est une spécialité de la médecine qui touche |'appareil locomoteur,
ce qu'on nomme plus communément les os, les articulations, les muscles mais aussi les tendons et les
ligaments. Prise en charge des inflammations diverses.

- Infectiologie : Spécialité correspondant a toute les pathologies infectieuses (sepsis, syndrome infectieux,
septicémie...).

- Hématologie : Spécialité comprenant toutes les pathologies du sang (anémie, leucémie etc....)

- Dermatologie : Spécialité qui s'occupe des maladies de la peau, des muqueuses voisines et des
phaneres.

- Meédecine interne : Malades sans diagnostics ou avec plusieurs pathologies. Patients hospitalisés pour
avis sur des symptédmes, signes biologiques ou radiologiques, inexpliqués par les premiéres analyses
réalisées par des médecins généralistes ou spécialistes (ex : perte de poids, fievres, fatigue inexpliquée,
douleurs mal systématisées, CPK élevée, syndrome inflammatoire inexpliqué, hypercalcémie,
hypergammaglobulinémie...). Maladies rares ou dites « maladies orphelines » pouvant toucher
plusieurs organes, telles que lupus, sclérodermie, polymyosite, vascularites, mastocytoses, histocytose,
amylose, drépanocytose... Prise en charge des patients atteints de cancers, de maladies du sang ou
génétiques.

Composition de I'équipe médicale : 7 médecins
Composition de I'équipe paramédicale :
- 3 ETPIDE de Nuit + 8.25 ETP IDE de jour
- 3 ETP ASD de Nuit + 6.75 ETP ASD de jour
- 3,75 ETP ASH
- 1cadre de santé
- Secrétaire
- Intervenants : kiné, assistante sociale, diététicienne

Définition du poste :

Le réle de I'aide-soignant(e) est d'aider a I'exécution des soins d'hygieéne et de confort de la personne (toilette, repas...).
Il (elle) collabore aux soins curatifs, a la surveillance clinique, (prise de température, courbe de poids, ...) et a la prise en
charge psychologique du patient. Il (elle) assure le role d'intermédiaire entre la personne, son entourage et I'équipe
soignante. Il (elle) peut aussi participer a l'accueil de stagiaires en milieu hospitalier.

Tous les actes d'un(e) aide-soignant(e) se font sous la responsabilité de I'infirmier(e).
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Missions / activités principales :
Assurer des soins de qualité et sécurisés aux patients, en conformité avec les valeurs du projet de service
et du projet de soins, en faisant preuve de rigueur, de respect et de tolérance.

L’ensemble des activités est organisé. L'ASD est un(e) professionnel(le) chargé(e)de missions de :

- Accompagnement d’une personne dans les activités de la vie quotidienne

Connaitre les habitudes de vie des personnes (entretien d’accueil)
Respecter les régles d’hygiéne, de sécurité et de confort dans les activités de la vie quotidienne
Mise en place d’activités de stimulation, maintien du lien social.

- Appréciation de I’état clinique d’une personne

Observer la personne et apprécier les changements de son état physique (évaluation du risque d’es-
carre)

Identifier les signes de détresse et de douleur (utilisation d'outils adaptés pour I'évaluation de la
douleur, ...)

Mesurer, tracer et transmettre les parametres vitaux. Tous les patients doivent étre pesés et mesu-
rés a I’'entrée et pesés une fois par semaine, les lundis.

Discerner le caractére urgent d’une situation et savoir alerter

- Lessoins

Accueillir et installer les patients en tenant compte de leur état de santé.

Effectuer des soins adaptés a I’état clinique du patient.

Evaluer le risque d’escarres a 'admission a 'aide de I'échelle de Braden, puis réévaluer ce risque
régulierement au cours du séjour, en consignant les données dans Orbis.

Avec I'accord du patient, procéder a I'inventaire de ses objets de valeur.

Assurer la bonne réalisation des prélevements urinaires en coordination avec l'infirmiere.
Collaborer avec l'infirmiére dans la réalisation de certains soins, en travaillant en bindbme (réfection
des lits, soins d’hygiene).

Accompagner les patients en fin de vie en leur apportant des soins de confort et un soutien psycho-
logique adapté.

- Ergonomie

Respecter les techniques préventives de manutention et les régles de sécurité pour l'installation et
la mobilisation des personnes (léve malade, drap de glisse, planche de transfert)
Installer les personnes en tenant compte de leurs besoins, pathologie, handicap et douleur.

- Relation-communication

Adopter une communication adaptée envers le patient et son entourage, avec une attitude bienveil-
lante.

Expliquer les soins réalisés

Encourager le patient a exprimer ses besoins, en adoptant une démarche de bientraitance.

Fournir des informations aux patients et a leur famille dans le respect des limites de son champ de
compétence.

- Hygiene des locaux hospitaliers

Sélectionner le matériel et les produits adaptés aux besoins.

Dosage et utilisation des produits en respectant les procédures et fiches techniques.

Appliquer les techniques de nettoyage adéquates, en particulier pour prévenir les infections nosoco-
miales.

Suivre rigoureusement le circuit du linge et des déchets.

Connaitre les différents types d'isolement et les mettre en ceuvre lorsque nécessaire.

Veiller au bon rangement, stockage et entretien du matériel.
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Identifier toute anomalie dans le fonctionnement des équipements médicaux et en informer immé-
diatement les responsables.

- Transmissions des informations

Rechercher, analyser et communiquer les informations nécessaires a la continuité des soins.
Compléter les diagrammes de soins et cibler les éléments pertinents dans le dossier de soins infir-
miers.

Contribuer activement aux propositions d'amélioration du Dossier Patient Informatisé (DPI).

Utiliser un langage professionnel lors des échanges au sein de I’équipe soignante.

Participer obligatoirement aux transmissions entre équipes.

Identifier les informations a partager tout en respectant les regles de déontologie et le secret profes-
sionnel.

Savoir déclarer un événement indésirable via le logiciel ENNOV et consulter les protocoles de soins
sur cette méme plateforme.

Organiser son travail
Travailler en binbme avec I'IDE responsable

Organiser sa propre activité en prenant compte I’'ensemble des activités du service.

- Organisation du travail

Travail en binbme. Gestion des absences par un systéme d'autogestion.

- Temps de travail :

Jour : 35 heures hebdomadaires (jours de repos variables).
Nuit : 32,5 heures hebdomadaires (jours de repos variables, sans RTT).

Cycle de travail de 2 semaines incluant des périodes d'autogestion (PAG).

- Gestion des déces

Connaitre les procédures décés en vigueur sur le site
Prendre en charge les personnes décédées

Compétences souhaitées :

Connaissances technigues (savoir et savoir-faire) :

>

>

Connaissances de bases en médecine générale, des spécificités en rhumatologie, médecine interne et
infectiologie
Connaissances théoriques :

v' Régimes alimentaires spécifiques, notamment lors de traitements par corticothérapie.

v" Fondamentaux en hygiéne, sécurité et mesures d'isolement.

v' Maitrise des outils informatiques, tels que les logiciels ORBIS pour la gestion du Dossier

Patient Informatisé (DPI), Hexagone, ASSET et ENNOV pour la gestion documentaire.
v" Des procédures administratives.

Compétences organisationnelles :

>
>
>

>

Capacité a organiser son travail en fonction des priorités pour maximiser |'efficacité.
Collaboration et coordination avec I'IDE.

Participation active a I'organisation et a I'évolution du service, notamment au sein de groupes de
travail.

Faire preuve de rigueur dans I’exécution des taches.
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>

Aptitude a s’adapter aux différentes situations, qu'il s'agisse d'urgences ou de semi-urgences, et a
gérer les priorités organisationnelles.

Compétences d’adaptation :

>
>
>

Démontrer de la curiosité intellectuelle, de I'initiative et de la créativité.

Capacité a se remettre en question et a mettre a jour ses connaissances (réflexion éthique).
Implication dans la vie institutionnelle (référence, hygiéne, qualité, tutorat, commissions de soins
infirmiers et médicotechniques, etc.).

Capacité a travailler seul ou en équipe.

Adapter son message et son attitude en fonction des attentes de ses interlocuteurs et des
contraintes du contexte.

Anticiper et gérer les imprévus.

S’investir dans la démarche d'amélioration continue de la qualité des soins, et contribuer activement
au recueil et a I'analyse des indicateurs qualité.

Compétences relationnelles :

>

YV VYV

Etre a I'écoute des patients et de leur entourage, en instaurant un climat de confiance basé sur
I'ouverture et la tolérance (écoute, aide, accompagnement, principe de bientraitance).

Faire preuve de disponibilité, d’adaptabilité et adopter une attitude positive.

Respecter la confidentialité et le secret professionnel.

Adapter la communication au public accueilli et a leur entourage.

Capacité a fédérer, négocier et établir une relation de confiance avec les professionnels et les
patients.

Compétences pédagogiques :

>

>

Capacités a encadrer les étudiants et les stagiaires dans le respect de la charte d'encadrement des
étudiants.

Aptitude a prodiguer des conseils : prévention des risques infectieux, postures a adopter, hygiene de
vie dans les maladies chroniques rhumatismales, conseils hygiéno-diététiques.

Capacité a assurer des enseignements.
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